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Vooraf: De ogen open

Een maatschappelijk activeringswerker moet de ogen goed openhouden, ook de ogen op de rug, de
ogen op steeltjes en de ogen van de ziel. We willen zien wat er speelt op vele niveaus. Wat gebeurt
er in de wereld, in het land, in de stad, in de buurt, in de huishoudens en de mens?

Er was nogal wat aan de hand in 2023.

Zo waren er meerdere oorlogen die zowel op de betreffende locaties in andere landen als in
Nederland mensen tegenover elkaar zetten.

Ze zagen maar liefst twee verkiezingen in ons land waarbij omwille van de stemmen
bevolkingsgroepen en mensen met verschillende behoeftes als tegenstanders werden gedefinieerd.
Racisme en discriminatie waren ineens geen taboe meer, zo leek het.

Buurten zitten zo in de knel dat nieuwkomers, nog voor ze gehuisvest worden, geen kans krijgen om
als medemens in nood herkend te worden. Het tekort aan betaalbare woningen zet namelijk veel
relaties onder druk van gezinsleden en buren die beter niet te dicht opeen zouden zitten.

Het woord Bestaanszekerheid voldeed niet meer, merkten we. ledereen ging het zich toe-eigenen.
“Niet meer op vakantie mogen vanwege stikstofnormen, is pas een aantasting van mijn
bestaanszekerheid”, hoorden we zelfs. Als je bij De Vonk werkt, kan zo’n uitspraak je hevig
emotioneren. We herkennen namelijk zowél de gevoelde onoverbrugbaarheid van de verschillende
bubbels, waarin mensen leven, als de tot een gedrocht vervormde waarneming van mensen door het
verliezen van regie over hun keuzes. Dat herkennen we als een realiteit met een verontrustende
dynamiek. Dit leidt duidelijk tot steeds meer vervreemding van verschillende delen van de bevolking
van elkaar. De definitie van bestaanszekerheid is geworden: ik kan alles kiezen wat ik nodig heb
volgens mijn persoonlijke behoeftes. Houden wat je hebt en je afsluiten voor alles wat nieuw is,
omdat het een potentiéle bedreiging is, omdat de toekomst zo onzeker lijkt.

Daarom is BestaansONzekerheid voor ons een beter woord.

De onzekerheid over de hoge kosten van wonen, energie, medische behandelingen en voedsel maakt
dat de onderste treden van de Piramide van Maslow steeds moeilijker te ontstijgen zijn voor een deel
van de bevolking. Voor hen staat hun menselijke waardigheid onder druk. Het gaat hierbij niet altijd
over feiten, maar over de beleving van feiten.

We moeten dit allemaal zien en herkennen om ons maatschappelijk activeringswerk te kunnen doen.
In de keuze van onze werkzaamheden blijven we daarom de balans zoeken tussen het ophalen van
signalen, het begrijpen ervan door die te analyseren met onder andere ervaringsdeskundigen en het
zoeken van_ medestanders om verzachting te brengen in armoede en sociale uitsluiting.

Wat we doen en waartoe is in dit jaarverslag te lezen. Een paar nieuwe projecten zijn uitgebreider
beschreven, zoals Sport & Geldzorgen en het SchuldenVrijMaatje project.

Hier volgt de essentie van ons werk verzameld in het licht van onze doelen. Als je meer wilt weten,
lichten we graag een en ander toe. Zoek ons dan op, via de site, telefoon, mail of bij een kop thee.



Een jaar met de
open ogen

Wie we zijn en wat we doen

Als je ons al kent, kun je dit hoofdstuk overslaan.

Waarvoor we ons inzetten

o We werken aan een samenleving waarin mensen in waardigheid en verbondenheid met
anderen een leven kunnen leiden dat zij als zinvol ervaren. Dat doen we vooral op het gebied
van armoede en sociale uitsluiting en zingeving.

Hoe we ons inzetten

e Het gaat bij De Vonk om het vinden, inspireren, binden en toerusten van vrijwilligers en
beroepskrachten die op willen komen voor kwetsbare mensen. We activeren mensen die
geinteresseerd zijn in de problematiek van sociale rechtvaardigheid, maatschappelijke
uitsluiting en armoedebestrijding, om zich in te zetten voor mensen die in de knel gekomen
zijn. De ambitie van De Vonk is dat het daarbij zowel gaat om de ondersteuning van deze
individuele personen als om het bewust worden en het tegen het licht houden van
maatschappelijke structuren die sociale uitsluiting, armoede en onrecht in de hand werken.

e Onze vijf kerntaken:

verzorgen van (katholiek) functioneren als
maatschappelijk kenniscentrum op het gebied

activeringswerk van armoede en sociale
uitsluiting

ontwikkelen en verzorgen optreden als onafhankelijke
van cursussen, lezingen, ketenpartner en inspirator
trainingen en onderzoek

het opzetten en uitvoeren van
projecten




De Vonk als organisatie voor Maatschappelijk Activeringswerk

e De Vonk biedt degenen die zich maatschappelijk in willen zetten voor een meer sociale en
rechtvaardige samenleving de helpende hand. Vanuit haar eigen inspiratie en woorden
ondersteunt De Vonk vrijwilligers en beroepskrachten om in het engagement met kwetsbare
mensen zingeving te ‘ont-dekken’.

Steeds is de Sociale Leer een leidraad:

menselijke waardigheid: De menselijke
waardigheid is intrinsiek. Dat betekent dat je recht op
respect en bescherming niet afhangt van bijvoorbeeld
wetten van de overheid

bonum commune: streven naar goed samenleven,

het goede voor de samenleving

solidariteit: wie wat sterker is verbindt zich aan wie
minder sterk is en samen trekken ze met elkaar op
subsidiariteit: de regie ligt zo dicht mogelijk bij de

halamn~chAallhAawAdA

De Vonk is één van de vijf organisaties voor katholiek maatschappelijk activeringswerk in Nederland.
Deze instellingen zitten verspreid door het land. Zij zijn met elkaar verbonden in de koepelorganisatie
Actioma. Het katholieke sociale denken is de inspiratiebron. Natuurlijk werken we mét en voor
mensen met allerlei andere inspiratiebronnen en blijven we ook van hen leren.

De Vonk als kenniscentrum

Door de jaren heen heeft De Vonk expertise opgebouwd, brede kennis verzameld en vaardigheden
opgedaan op de terreinen armoede, sociale uitsluiting en zingeving in (vrijwilligers)werk. Kennis die
door gericht onderzoek actueel gehouden wordt. Speciale aandacht heeft het thema armoede en de
effecten daarvan op kinderen.

De Vonk als ketenpartner

De Vonk is een intermediair tussen beroepskrachten en vrijwilligers en activeert hen door middel van
een grote diversiteit aan projecten met een algemeen maatschappelijk belang. Betrokkenheid, lef en
mildheid zijn hierbij kernbegrippen.

De Vonk werkt samen met partnerinstellingen met diverse achtergronden en levensvisies. Ze is
bewust onafhankelijk en heeft daardoor bijzondere positie als bruggenbouwer in ketens van
samenwerking

De Vonk als projectorganisatie

De dienstverlening van De Vonk vindt grotendeels plaats op projectbasis. De projecten worden deels
in opdracht uitgevoerd, deels worden projecten vanwege het intrinsieke belang van het project op
eigen initiatief van De Vonk in gang gezet, meestal na verontrustende berichten uit de samenleving.
De projecten en dienstverlening kennen een heldere structuur, goed omschreven doel- en
profijtgroepen, tijdsfasering en financiéle verantwoording. De vooraf afgesproken tijdsfasering
spreekt met name vrijwilligers aan die zich tijdelijk willen verbinden.



Samenwerking ContourdeTwern

Sinds 1 januari 2019 is De Vonk formeel een onderdeel van de welzijnsorganisatie ContourdeTwern.
De Vonk voert daarbinnen haar eigen regie en moet zelf financiéle middelen verwerven.

Personele invulling

De medewerkers met hun voornaamste werkzaamheden zijn:

Karin van Leeuwen:  Secretariaat
Organisatie Tilburg OndersteuningsFonds
Uitvoering Dekkersfonds

Bettine Arink Aanvragen Tilburg OndersteuningsFonds, met name de Hoge Energie
Rekening (HER)
Workshops en trainingen, o.a. rond zingeving, grenzen stellen en armoede
Train-de-trainer Armoede onder de Loep
SchuldenVrijMaatje project
Werkplaats ervaringsdeskundigheid Contourdetwern
Sociale alliantie
Organisatie en communicatie
Project Sport en Geldzorgen

Judith Smets Onderzoek op aanvraag
Teamondersteuning

Marja Wittenbols Trainingen, o.a. Armoede onder de Loep
Het Goede gesprek (KBO),
Trainer Leergeld Nederland
Werkplaats Armoede ContourdeTwern
SchuldenVrijMaatje project
Tilburgs Ondersteuningsfonds
Uitvoering Dekkersfonds
Diaconie en zingeving
Platform Sociale Zekerheid Tilburg
Advies en coaching

Nathalie Férir Stagiaire Toegepaste Psychologie (oktober 2022-juni 2023)
Soumeiya Hachin Ondersteuning PR via Linked in (december 2023- maart 2024)

We kunnen dit werk niet doen zonder de tomeloze inzet en medewerking van onze vrijwillige
SchuldenVrijMaatjes, onze trainers voor Armoede onder de Loep, onze trainers voor Leergeld,
stagiaires en de vrijwilligers die ons ondersteunen en scherp houden. Om op koers te blijven laten de
werkers zich inspireren en adviseren door twee groepen mensen:

e Klankbordgroep De Vonk
e Stuurgroep SchuldenVrijMaatje


https://www.contourdetwern.nl/ondersteuningsfonds-tilburg/
https://dekkersfonds.nl/
https://www.contourdetwern.nl/ondersteuningsfonds-tilburg/
https://de-vonk.nu/wp-content/uploads/2023/02/info-TdT-website-2023.pdf
https://www.socialealliantie.nl/
https://www.youtube.com/watch?v=hrrvmOAj9a4
https://de-vonk.nu/2023/04/06/sport-en-geldzorgen/
https://www.youtube.com/watch?v=yBAagovoZdU
https://de-vonk.nu/vrijwilligers/vrijwilligers-algemeen/training-schuldenvrijmaatje/
https://de-vonk.nu/professionals/professionals-bij-parochies-caritas-en-diaconie/
https://de-vonk.nu/projecten/lopend-onderzoek/
https://www.linkedin.com/company/de-vonk-tilburg/?miniCompanyUrn=urn%3Ali%3Afsd_company%3A99154219&lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_recent_activity_content_view%3Bb0A%2F7l%2B1SA6zF%2BG%2FoUSfJw%3D%3D

Wat De Vonk heeft gedaan in 2023

Armoedetrainingen

Leven met weinig geld kan de menselijke waardigheid flink onder druk zetten. De Vonk vindt dat
ieder een taak heeft in het bewaken en herstellen van die waardigheid van mensen, ongeacht het
wel of niet bestaan van een persoonlijke band. Daarom kiezen we er dagelijks voor de mechanismes
die die druk veroorzaken zichtbaar te maken. De processen van sociale, politieke en systemische
keuzes en wetmatigheden én de interne factoren van een individuele persoon kunnen door die
inzichten positief bijgestuurd worden. Zo doen we onderzoek, praten veel met mensen in armoede,
geven we trainingen, leren we trainers trainen en nemen we deel aan netwerken. Een overzicht volgt
hier. We maken deze trainingen op maat voor de organisatie die ons erom vraagt.

Citaat van deelnemer van de training werkend op een communicatieafdeling van een
gemeente:

“Doorde training voel ik een grotere noodzaak, om niet alleen naar het “respectniveau” van

taalgebruik in onze communicatiekanalen te kijken. Ook het gegeven dat een bepaalde groep
mensen die wij willen bereiken ons per definitie niet vertrouwt, maakt dat we andere
strategieén gaan uitzetten. We moeten vertrouwen opbouwen, voordat onze boodschap
gehoord wordt. Daar heb ik nu wat handvatten voor. “

De training Armoede onder de Loep is een aanbod voor deskundigheidsbevordering voor vrijwilligers
en professionals om te leren wat armoede en schulden met mensen doen en welke hulp effectief is.
De training wordt jaarlijks geactualiseerd en wordt zowel fysiek als online gegeven.

We hebben trainingen gegeven aan raadsleden, beleidsmedewerkers van een gemeente, vrijwilligers
van een leerbedrijf voor mensen met een verstandelijke beperking, wijkteams en teams
bestaanszekerheid, leerkrachten in basisonderwijs en voortgezet onderwijs in verschillende plaatsen
in het land. We zien bij iedere training dat we werkers met alle goede bedoelingen handelen, maar
aannames hebben die regelmatig niet stroken met de beleving van de mensen die ze vooruit willen
helpen. Ze gaan ervan uit dat men (mensen in een kwetsbare situatie) hulp en de bijbehorende
regels en procedures kan aanvaarden en snappen. Het verschil in beleving van het probleem en de
hulp is groot tussen de hulpaanbieders en hulpvragers. De training Armoede onder de Loep biedt een
effectieve manier om dit verschil te overbruggen en duurzaam het vertrouwen op te bouwen.

We hebben 24 door ons gecertificeerde trainers in het land die lokaal trainingen verzorgen. Zij
worden jaarlijks gehercertificeerd door De Vonk waarbij de nieuwste materialen en inzichten worden
gedeeld. De trainers zijn actief in diverse organisaties en netwerken. We zien een toenemende



behoefte aan verdieping rond armoede en meer prikkelende werkvormen om de deelnemers aan de
training in de actiestand te krijgen. Er is steeds meer bekend over armoede en de stress die daarbij

Verdieping gevraagd

“Veel hulpverleners kennen de schaarste theorie. De training gaat verder: Het geeft handvatten
hoe je het gesprek aan gaat. Ook met mensen die boos en wantrouwend zijn. Nu vragen de
deelnemers om een Verdieping en die gaan we bieden. “

hoort. Er is behoefte aan tools voor gespreksvoering en hoe de aandacht voor geldzorgen geborgd
kan worden in algemene werkwijzen en beleid.

Sport en Geldzorgen

Sport en cultuur verrijken het leven. Een verrij-
king in fysiek, sociaal, mentaal en emotioneel
opzicht. En dat wordt onderbouwd door neuro-
psychologisch onderzoek. Van “onze” mensen
met geldzorgen horen we:

e  “Mijn dochter werd tijdens de training erop
aangesproken dat de contributie niet be-
taald was.”

e “lk werd verrast door kosten voor de
scheidsrechter. Dat kwam bovenop de con-
tributie.”

Om samen met sportverenigingen en ervaringskenners te zoeken hoe mensen met weinig geld mee

kunnen (blijven) doen bij de sportclubs is het project Sport & Geldzorgen gestart. We willen maat-

schappelijk betrokken vrijwilligers ondersteunen die actief zijn bij de sportverenigingen.

Via deze link vindt u een project toelichting bij de start van het project. En hier vindt u tips voor

maatschappelijk betrokken sportverenigingen.

} netwerk {

Eris in 2023 samengewerkt met tien Noord-Brabantse gemeenten. Vijf gemeenten nemen actief deel
aan dit project, in die zin dat zij de ontwikkelde materialen actief onder de aandacht brengen bij
sportverenigingen, te weten: Vught, Breda, Eindhoven, Valkenswaard en Eindhoven.

In Tilburg en Vught is contact gelegd met twaalf ervaringskenners. Zij hebben een wezenlijke rol in dit
project. Deze ervaringskenners zijn veelal werkenden die geldzorgen hebben of hadden en zich willen
inzetten om sporten mogelijk te maken voor iedereen. Naast deze overeenkomsten is het een zeer
gevarieerde groep mensen met uiteenlopende leeftijden, achtergronden en opleidingsniveaus.

Begin 2023 is op initiatief van een groep studenten van Fontys van (para)medische opleidingen een
aanmeldformulier ontwikkeld die sportverenigingen kunnen gebruiken als inspirerende voorbeeld-
tekst. Dit werd ontwikkeld met enkele ervaringskenners. In de co-creatie zit de meerwaarde van de
inzet van De Vonk. De studenten gaven aan dat zij meer begrip hebben gekregen van de uitdagingen
die geldzorgen met zich meebrengen, dankzij onze gesprekken.


https://www.youtube.com/watch?v=ArS7YpUoUSU
https://youtu.be/9lERjWbP7Fc?si=CXpdy_uDs4hqGCth
https://youtu.be/9lERjWbP7Fc?si=CXpdy_uDs4hqGCth
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In de verkenningsfase (2022) is relevante theorie in kaart gebracht rond stress, eigenaarschap,
schaamte bij mensen met geldzorgen en is in de gesprekken met — gemeentelijke - verenigingsonder-
steuners de context verkend. Hieruit komt naar voren dat een directe verbinding tussen armoedebe-
leid en sportbeleid zoals in Vught bestaat, de basis legt voor (meer) aandacht voor geldzorgen op de
sportverenigingen. Dit is een voornemen in drie deelnemende gemeenten, bijvoorbeeld tijdens een
sportcafé. Dit project heeft het draagvlak vergroot om de verbinding te leggen tussen de beleidsge-
bieden armoede (of bestaanszekerheid) en sport.

In 2022 is een nulmeting uitgevoerd waaruit bleek dat er verdeeldheid is in hoeverre de sportvereni-
ging aandacht kan/moet hebben voor de persoonlijke financiéle situatie van gezinnen. Om deze ver-
schillen van mening serieus te nemen zijn in 2023 de hulpmiddelen aan de hand van persona’s ont-
wikkeld.

Een persona is een fictief persoon die je wil bereiken met communicatie-uitingen, in dit project zijn
dit vrijwilligers in de sportvereniging die aandacht hebben voor de leden met geldzorgen. Op basis
van de persona's is vooralsnog niet ingezet op trainingen rond geldzorgen, die tijd en moeite kosten
voor de (toch al belaste) vrijwilligers.

Het ontwikkelen van de persona’s heeft geresulteerd in de volgende praktische materialen:

e een kort filmpje met praktische tips waarbij de focus is leden te behouden.

e een voorbeeld aanmeldformulier voor sportclubs, dat is getest bij voetbalverenigingen vanuit
het project Niemand Buitenspel. Dat is een project vanuit o.a. de KNVB en sponsor ING Bank
met als doel voetbalclubs laagdrempeliger te maken voor mensen met weinig geld.

e eenvoorbeeld tekst onder het kopje contributie op de website van de sportclub, aangebo-
den aan sportclubs via een nieuwsbrief.

e een signalenkaart om geldzorgen te kunnen signaleren.

e een gesprekskaartje met do's & don'ts, aangeboden via verenigingsondersteuners in Vught
en Tilburg.

In de toonzetting van de materialen wordt de inzet die er nu al is bij de sportclubs om mensen “erbij
te houden” gewaardeerd. Er wordt hard gewerkt om de sportverenigingen draaiend te houden.

Het vervolg van dit project is de verspreiding en opvolging van de materialen via social media, (on-
line) bijeenkomsten en de website van De Vonk. Gemeenten kunnen een aanvraag doen voor een
bijdrage aan een sportcafé bij bettine@de-vonk.nu.



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=U-BC6e3Lu02Ct4_QbMiU_BJRtnIIlPRDjQknOnTJk0dUQkFHWkxTSUpUVkYxRUYxRTJOQzM4QzU0Wi4u
https://youtu.be/9lERjWbP7Fc?si=CXpdy_uDs4hqGCth
https://de-vonk.nu/wp-content/uploads/2023/04/Aanmeldformulier-voetbal-versie-13-2-23.docx
https://www.knvb.nl/assist-bestuurders/financi%C3%ABn-sponsoring/financieel/subsidie--en-financieringsmogelijkheden/niemandbuitenspel
https://de-vonk.nu/wp-content/uploads/2023/10/Heldere-informatie-over-de-kosten-voor-de-sportclub.docx
mailto:bettine@de-vonk.nu
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SchuldenVrijMaatje
Bijzonderheden in 2023

Goed gesetteld

Na 11 jaar weten we inmiddels goed wat werkt en wat minder.

De organisatie is op orde. We hebben een mooie, redelijk constante poule met betrouwbare
flexibele SchuldenVrijMaatjes.

De trainingen en nascholingen worden als goed gewaardeerd en zijn een visitekaartje waar ook weer
nieuwe vrijwilligers door aangetrokken worden.

Natuurlijk is de totstandkoming van koppelingen secuur werk waarbij we vlot willen zijn en tegelijk
ook onze intuitie nodig hebben.

Netwerkcontacten die in het afgelopen decennium zijn opgebouwd, verlopen soepel en vertrouwd.
Ook onze relaties met de gemeente Tilburg, onze subsidieverstrekker voor dit project, zijn open en
laagdrempeling. Dit alles vormt een fijne basis om ons werk te doen.

Minder aanmeldingen

Het aantal aanvragen vanuit Schuldhulpverlening (SHV) is lager dan in 2018 en 2019 (de jaren voor
Corona) te weten 14 t.o.v. ongeveer 20 aanmeldingen. Onduidelijk is waar dit precies mee te maken
heeft. SHV heeft wel te maken met een verhuizing van locatie, een wijziging in het wettelijk kader
voor schuldentrajecten, namelijk een inkorting van 36 naar 18 maanden voor alle nieuwe
aanmeldingen. De werkdruk die dit met zich meebrengt voor Schuldhulpverlening, kan betekenen
dat de werkers minder verwijzen naar ons project omdat zij de focus houden op hun meest urgente
taken. Aan het einde van het jaar meldt Schuldhulpverlening een stijgende instroom. Een deel
daarvan zal waarschijnlijk bij ons terechtkomen in de komende jaren.

Toename van complexiteit

Bij De Vonk zien we in de aanmeldingen een toename van complexiteit van koppelingen zelf in de
laatste jaren met name door krapte op de woningmarkt. Drie deelnemers wonen op een plek die
waarschijnlijk binnen drie maanden niet meer beschikbaar zal zijn.

Wat we verder zien, is dat het systeem van toeslagen, regelingen en dergelijke zo ingewikkeld is
geworden dat onze deelnemers er amper een weg in vinden. Ook maatjes moeten er flink op
studeren om het te begrijpen. Terugvordering van met name huurtoeslag heeft een grote negatieve
impact op het leven. Stress is een gevolg maar ook dat het sociale leven stil dreigt te komen

liggen. Dit maakt ook dat koppelingen regelmatig langer duren dan vooraf was voorzien of weer
actief worden na afgesloten te zijn.

Maatjes hebben en houden

Een belangrijke kwaliteit van SchuldenVrijMaatjes is dat de vrijwilligers zich in hun vrije tijd nuttig
willen maken en aan de slag willen. Bij langdurig nietsdoen is de kans groot dat we ze verliezen aan
ander vrijwilligerswerk waarmee ze wel actief kunnen zijn. Om dat vd6r te zijn hebben we het IMW
gevraagd om te kijken of zij in hun bestand mensen hebben die voldoen aan het profiel van
deelnemers voor een SVM en in de aanloop naar een schuldentraject zitten/ potentieel
budgetbeheer zouden kunnen afronden. Daar zijn nog geen aanmeldingen uit voort gevloeid.

Er zijn twee aanmeldingen via de route van het Tilburgs OndersteuningsFonds. Hierbij speelt geen
schuldenproblematiek, maar er wel een kwetsbare financiéle situatie is gesignaleerd. Aan de
aanvrager is gevraagd om te verkennen of een SchuldenVrijMaatje verlichting zou kunnen geven. Dat
bleek het geval. Zo houden we maatjes actief en kunnen we schulden hopelijk voorkomen.
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Zorg voor onze maatjes

We zoeken in het totale bestand van SchuldenVrijMaatjes naar een variatie in achtergrond, leeftijd,
inzetbaarheid en eigen ervaringen met schulden. Dat betekent dat we ook ruimte bieden aan
mensen met een ervaring van herstel na financiéle stress die zich willen inzetten onder begeleiding
van De Vonk. Het vooruit helpen van onze deelnemers is een net zo belangrijk doel als de
persoonlijke groei van onze maatjes. Dat gaat hand in hand.

We zien een toename van maatjes die op rust staan. Zij kiezen ervoor om geen koppeling te hebben
maar wel verbonden te zijn aan de Vonk. In onze gesprekken met deze maatjes komt naar voren dat
men eraan hecht om als het ware aangehaakt te blijven bijvoorbeeld door onze informatieve e-mails
of bijeenkomsten. Dit geeft de maatschappelijke betrokkenheid aan en is een teken van waardering
waar we recht aan willen doen, ook in de komende jaren.

Deelnemer van middelbare leeftijd die na aanmelding en informatie over onze werkwijze toch
geen koppeling aan een SchuldenVrijMaatje wil:

“Ik wil eigenlijk helemaal geen hulp meer van een vreemde. |k ben eens met mijn zoon gaan
praten en heb eerlijk verteld wat er aan de hand is. Tot nu toe heb ik alles verborgen gehouden.
Hij wil wel helpen. Maar als we er samen toch niet uitkomen, mag ik dan bij jullie aankloppen?”

Deelnemer bij kennismaking met maatje:

“Sinds ik ontslagen ben heb ik minder inkomen en zijn mijn schulden nog groter geworden dan
ze al waren. Eerst kon ik nog betalingsafspraken maken, maar dat lukte niet meer. Toen maar
geprobeerd of iemand die er verstand van heeft me kan helpen. Daarvoor moest ik wel mijn
trots opzij zetten. Hartstikke moeilijk.

Nu zijn ze bij Schuldhulpverlening bezig mij in een saneringstraject te krijgen. Mijn
contactpersoon stelde me voor dat ik een Maatje zou krijgen, om ondertussen te zorgen dat
er geen nieuwe schulden bij komen. Weer iemand voor wie ik mijn hoofd moet buigen, denk
ik eerlijk gezegd.

Jij lijkt me op het eerste gezicht wel mee te vallen, omdat je zei dat ikzelf mijn beslissingen
mag blijven nemen. Wel fijn als ik die met jou kan overleggen, want twee weten meer dan
één. Laten we het maar proberen.”




SVM in getallen 2023:
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Aanvragen 2023 | 2022 | 2021 | 2019
(véor
corona)

Nieuwe aanvragen door 14 20 16 25

Schuldhulpverlening

Aanvragen door anderen 1 2 4 4

Koppelingen

Nieuw 11 13 13 23

Positief afgerond* 7 22 2 11

Negatief afgerond ** 0 1 3 5

Nog niet gekoppeld 1 7 3 3

Koppeling niet gewenst 4 7 4 4

Lopend 31-12 23 19 25 31

*van een positieve afronding is sprake als de deelnemer kan verwoorden dat hij/zij:

e handvatten heeft om schulden binnen de perken te houden
e adequaat met schuldeisers om kan gaan
e meer begrip heeft voor hun de impulsen en gedrag in relatie tot het doen van uitgaven dan

bij aanvang

e minder stress ervaart dan bij aanvang

e meer zelfverzekerd in het leven staat dan bij aanvang

**dit zijn mensen die we na enkele weken of maanden op geen enkele manier meer konden
bereiken, die van een maatje toch meer verwachtten dan waargemaakt kon worden of die door

gelukkige omstandigheden plots van hun schulden af waren.

Aantal.afgeronde 2023 2022 2021 2019
koppelingen (v66r corona)
In aantal maanden
Minder dan 6 3 2 1 2
maanden
7-12 1 8 9 4
13-24 1 8 12 8
Meer dan 24 2 4 3 2
7 22 25 16
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2023 2022 2021 2019

SchuldenVrijMaatjes 38 41 40 37
totaal 31-12
SchuldenVrijMaatjes 21 19 23 26
gekoppeld *
SchuldenVrijMaatjes 11 9 8 4
beschikbaar**
SchuldenVrijMaatjes 7 7 9 6
op rust
SchuldenVrijMaatjes 6 15 11 7
nieuw
SchuldenVrijMaatjes 5 11 10 3
gestopt waarvan 2

overleden

Is het niet ‘mooier’ om ook 2020 eraan toe te voegen?
*Sommige maatjes hebben meerdere koppelingen
** Sommige maatjes zijn gekoppeld en staan open voor toch een extra koppeling

Leeftijden SchuldenVrijMaatjes 21-80 jaar
Betrokkenheid bij het project 3 maanden -10 jaar
Aantal maatjes dat zelf ervaring heeft met

problematische schulden 5
Werkwijze

Schuldhulpverlener bij aanmelding deelnemer:

“Mevrouw is erg gemotiveerd en houdt zich goed aan haar afspraken. Ik denk dat ze het over

een jaar zelf kan, maar tot die tijd zou een SchuldenVrijMaatje haar kunnen helpen door mee te
kijken en te bevestigen dat ze het goed doet. Ze is heel onzeker geworden de laatste jaren door
de problemen.”

o Deelnemers worden aangeboden door de front-office van Schuldhulpverlening (SHV), via
een intakeformulier

o De coordinator gaat kennismaken, legt het project uit en maakt een inschatting of een
maatje een toegevoegde waarde heeft en welk SchuldenVrijMaatje (SVM) dan kan worden
ingezet

e Codrdinator en potentieel SchuldenVrijMaatje gaan samen op bezoek bij de deelnemer om
te kijken of een match mogelijk en gewenst is

o Deelnemers en maatje gaan aan de slag voor naar schatting een jaar

o De deelnemer en het maatje stemmen de verwachtingen af met de verwijzer

e De SchuldenVrijMaatjes worden begeleid tijdens dit traject door codérdinatoren van het
project door het opvolgen van vragen, informeren en ondersteunen in de koers. De
uitwisselingsbijeenkomsten en scholingsbijeenkomsten zijn hierbij uiteraard ook belangrijk.
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e Het maatje komt doorgaans op huisbezoek. Soms wordt in een wijkcentrum afgesproken
wanneer een deelnemer op kamers woont en het maatje niet thuis kan ontvangen.

De maatjes van De Vonk begeleiden hun deelnemers op heel diverse wijzen, passend bij de persoon
en situatie. Natuurlijk is het samen bewaken van het beschikbare budget een groot thema, maar er
gebeurt meer. Dit varieert van het mee op orde houden van de administratie en het samen brieven
lezen om zo niet meer bang voor de post te zijn, via leren solliciteren via digitale platforms voor
mensen zonder computervaardigheden en vrijwilligerswerk te zoeken voor mensen die uit verveling
online gaan shoppen, tot het op zoek gaan naar ‘triggers’ die kunnen leiden tot nieuwe schulden in
de toekomst en zoeken naar oplossingen die te vermijden.

Onderweg komen de maatjes soms grote nieuwe problemen tegen die het zorgvuldig opgebouwde
nieuwe evenwicht weer helemaal uit het lood slaan. Dan zijn zij hun deelnemer nabij, zonder altijd
een oplossing te kunnen bieden. De deelnemer overeind houden is dan het hoogst haalbare. Er
wordt in deze situaties gezocht naar passende en gewenste hulpverlening.

Maatje over een langdurige koppeling:

“Ik weet dat het streven is na een jaar de koppeling af te ronden. Toch heeft die van mij een stuk
langer geduurd, omdat er steeds gebeurtenissen waren waar mijn deelnemer geen invloed op
had, maar die de financiéle stabiliteit wél in gevaar brachten. Zo was er het verlies van werk en
een lange tijd onzekerheid over de ontwikkeling van de gezondheid. Daarna had het gebruik van
de voorgeschreven medicijnen een negatieve invloed op het goed kunnen nadenken.. Nu alles
weer op orde is, kan ik gaan. Fijn dat jullie als coordinatoren mij daar de ruimte voor hebben
gegeven. Zo heb ik kunnen bewaken dat mijn deelnemer niet te veel op mij ging leunen, omdat
we inmiddels zo vertrouwd geraakt zijn aan elkaar. Ze kan nu echt zelf verder.”

Aspirant-maatje dat vertelt over de motivatie de training te gaan volgen:

“Ik heb mijn leven redelijk op orde, al zeg ik het zelf. Ik weet dat dat niet vanzelfsprekend is. Ik heb
geluk gehad, omdat ik weinig negatieve levensgebeurtenissen heb gehad. Daarom wil ik me een tijd
inzetten voor mensen met minder geluk. Ik denk dat ik ook veel van hen kan leren. “

Selectie en werving

De Vonk zoekt in het totaal bestand van SschuldenVrijMaatjes naar een variatie in achtergrond,
leeftijd, inzetbaarheid en eigen ervaringen met schulden. Dat betekent dat we ook ruimte bieden aan
mensen met een aantoonbare kwetsbaarheid om hen op een deskundige manier te kunnen inzetten
onder begeleiding van De Vonk. Hiermee dragen we als organisatie bij aan het vergroten van
maatschappelijke kennis over armoede en sociale uitsluiting en aan het verbreden van de solidariteit
tussen mensen die zich in verschillende segmenten van de samenleving bevinden. Het vooruit helpen
van onze deelnemers is een net zo belangrijk doel als de persoonlijke groei van onze maatjes.

Wij zoeken maatjes via de vrijwilligersvacaturebank van het Vrijwilligerspunt van ContourdeTwern.
Mond tot mondreclame van SVM’s bleek ook effectief.

Alle aspirant-maatjes hebben vooraf een kennismakingsgesprek met de codrdinator. Zij volgen een
vierdaagse training, waarvan een dagdeel wordt ingevuld door SHV. In de training zitten onder
andere de volgende elementen:

e Kennis over de psychologie van armoede en schulden

o QOefenen gespreksvoering, dienstverlening, budgetteren

e Technische kant van schuldhulpverlening

e Sociale kaart van Tilburg en hoe schuldenland er uitziet
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o Zelfreflectie
Pas na afronding van de training, het maken en behalen van een toets en het overleggen van een
VOG kan een SVM worden ingezet.

In 2023 heeft er één training plaats gevonden, omdat we genoeg maatjes hebben.

Deskundigheidsbevordering
De maatjes
e Volgen driemaal per jaar een intervisiebijeenkomst. Het bijwonen van deze bijeenkomsten is
min of meer verplicht om maatje te kunnen blijven
e Krijgen regelmatig relevante artikelen en documentatie doorgestuurd
e Kunnen vrijblijvend gebruikmaken van het bijscholingsaanbod van de Thuisadministratie.
e Hebben drie maal per jaar een bijscholingsbijeenkomst. Afgelopen jaar waren er
bijeenkomsten over:
o de ontwikkelingen binnen Schuldhulpverlening
o intercultureel werken
o signaleren van overmatig middelengebruik en het omgaan daarmee door Novadic-
Kentron
o motiverende gespreksvoering
o verbindende communicatie
e Krijgen één op één ondersteuning bij hun koppeling aan een deelnemer op verzoek van het
maatje

Een maatje dat vertelt over de uitwisselingsbijeenkomsten:

“Heel fijn om daar te vertellen wat ik doe tijdens de koppeling en waar ik tegenaan loop. Je voelt
dan echt dat de anderen snappen wat er gebeurt. Soms loop ik namelijk wel eens te hard of zie ik
iets over het hoofd en daar wijzen ze me dan op, zonder dat dat als kritiek voelt. We hebben
natuurlijk in de training uitgebreid stil gestaan bij de juiste balans van afstand en nabijheid. In de
praktijk is het toch net weer wat anders. Daar heeft iedereen mee te maken ook al ben je al lang
maatje, blijkt.”

Samenwerking

Het SchuldenVrijMaatje project werkt met veel organisaties in de stad samen, meestal op
casusniveau, bij signalering van trends op instellingsniveau.

Schuldhulpverlening

e Levert deelnemers aan in overleg

e Verzorgt een dagdeel van de training

o Is bij koppelingen altijd beschikbaar om vragen van maatjes te beantwoorden en advies te
geven

Thuisadministratie

o Heeft zitting in de stuurgroep
e In casusniveau overleg indien nodig
e Stelt de trainingen voor haar vrijwilligers open voor SVM’s
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IMW

e Soms aanlevering van deelnemers vanuit Budgetbeheer
e  Op casusniveau advies door Bureau Sociaal Raadslieden
e  Op casusniveau samenwerking met Budgetbeheer

Vincentiusvereniging

e Deelname aan de kerstpakkettenactie van de Vincentiusvereniging Tilburg
e Heeft zitting in de stuurgroep

Verdere samenwerking op casusniveau met Leergeld, Tante Pollewop, Voedselbank, Taalhuizen,
MST, Feniks, ContourdeTwern, R-newt, enz. Omdat De Vonk het Platform Sociale Zekerheid Tilburg
voorzit zijn de lijnen in de stad kort en effectief.

Onze speciale dank gaat uit naar uitgeverij Altas/contact die het mede mogelijk maakte dat onze
maatjes het boek “Misschien moet je iets lager mikken” van Milio van de Kamp ontvingen in
december.

Uitvoering
Het project werd weer uitgevoerd door Bettine Arink en Marja Wittenbols in de codrdinatie en Karin
van Leeuwen als administratieve en facilitaire ondersteuner.

Stuurgroep

De stuurgroep bestaat op 31-12-2023 uit:
e Nikki Idema, Diakonie Protestante Gemeente Tilburg Goirle e.o. / oud-SchuldenVrijMaatje
e Harrie Schuuring , Humanitas Thuisadministratie
e Maaike de Haardt, de Vincentiusvereniging Tilburg

Zij hebben eenmaal digitaal overleg gevoerd.

Maatjes in de samenleving

Naast mensen schuldenvrij te maken is er een tweede groot doel. We willen dat onze maatjes door
hun vrijwilligers werk een genuanceerd beeld krijgen van de wereld van mensen die in armoede en
schulden leven en dat ze daarmee het publieke gesprek beinvloeden. Zij kunnen zo een bijdrage
leveren aan het herstel van de waardigheid van deelnemers in het maatschappelijk beeld. Mensen in
schulden zullen namelijk gemakkelijker en eerder hulp vragen als het stigma van ‘eigen schuld’ zou
verdwijnen.

Om dat te bereiken is het blijven trainen in het uitstellen van je oordeel noodzakelijk. Daarnaast
bemoedigen we ze in het aangaan van het gesprek met mensen in hun omgeving en andere
netwerken die (vaak in onwetendheid) heel beschadigende dingen zeggen.

Zo proberen we op een hoger niveau de pijn van schulden te verzachten.


https://www.atlascontact.nl/boek/misschien-moet-je-iets-lager-mikken/
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Tilburgs Ondersteuningsfonds (TOF)

Dit is een Tilburgs fonds, met geld van de gemeente, waarvan de uitvoering bij maatschappelijke
partners ligt. De Vonk vervult het voorzitterschap van de tweewekelijkse
toetsingscommissiebijeenkomsten en helpt (tijdelijk) mee de aanvragen te behandelen.

Het fonds biedt hulp aan mensen die aantoonbaar in nood verkeren, maar buiten de bestaande
regelingen vallen, een grote inkomensterugval hebben gehad of die onkosten moeten maken,
waarvoor ze niet hebben kunnen reserveren en waarvoor een lening niet mogelijk is.

Vraag vanuit het sociaal werk:

“Ik kom bij een meneer met flink overgewicht. Hij heeft een nieuwe matras nodig om goed te

kunnen slapen, maar krijgt van de bijzondere bijstand maar een een-persoonsmatras, omdat hij
alleen is. Dat past niet bij zijn postuur. Kunnen jullie het bedrag bijpassen voor een twee-
persoonsmatras?

Waarom doen we dit werk? Is dat maatschappelijk activeringswerk? Niet direct, maar we halen
hiermee veel informatie op over hoe mensen zich proberen staande te houden in deze
omstandigheden. We zien hoe de systemen werken, hoe media erover berichten en welke invioed
dat heeft op het dagelijks leven. We horen van mensen hoe het met hun gevoel van waardigheid zit,
in deze afhankelijke positie. Die kennis gebruiken we weer om structuren te veranderen in de
systeem wereld.

Een mooi moment dit jaar was de start van de pilot, waar Tilburgers zonder een hulpverlener een
aanvraag kunnen doen voor steun bij medische kosten. Het was ook niet echt logisch dat als je geen
geld hebt voor de tandarts, je eerst naar het maatschappelijk werk zou moeten,

Hoge energierekening (HER)

De hogere energiekosten zijn een onderdeel geworden van het gewone leven. Mensen met een
inkomen tot 120% van het sociaal minimum ontvingen in 2023 de gemeentelijke toeslag van €1300.
Mensen met een inkomen uit arbeid vallen meestal buiten de doelgroep voor de gemeentelijke
energietoeslag. Deze groep is niet zelden een zesde van hun inkomen aan energiekosten kwijt.

Bij het TilourgsOndersteuningsFonds (TOF) heeft de gemeente Tilburg in 2022 slagvaardig een
compensatieregeling geinstalleerd dat ook in 2023 (en in 2024) beschikbaar is voor mensen die
overal buiten de boot vallen. Deze regeling is de Hoge Energie Rekening.

Veel aanmeldingen werden gedaan uit een gevoel van onrecht geen aanspraak te kunnen maken op
de gemeentelijke energietoeslag, waar men in veel gevallen op gerekend had. Tijd nemen en
informeren over andere voorzieningen om energiekosten het hoofd te bieden, helpen mensen te
kalmeren.


https://www.contourdetwern.nl/ondersteuningsfonds-tilburg/hoge-energierekening-tof/
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Achter het net
“Ik werk 24 uur per week in de zorg en dat is wat ik aankan met mijn gezondheid. Mijn opgroeiende

kinderen begrijpen wel dat het geld krap is. Het voelt als een onrecht dat je als werkende geen
gemeentelijke energietoeslag krijgt. Waarom gaat alle overheidssteun naar mensen met een uitkering? lk
vis altijd achter het net .”

In totaal hebben we vanuit De Vonk in 2023 met 34 aanmeldingen contact opgenomen en
meegewerkt aan het bekendmaken van deze regelingen op informatiemarkten. Met de mensen is
onderzocht hoe zij rond kunnen komen, is meegedacht met participatiemogelijkheden en zijn de
mensen in contact gebracht met passende andere ondersteuning zoals de energiecoach, wijkcentra,
MST en vrijwilligerswerk. Er waren soms meerdere contacten voor nodig om verbetering te krijgen in
situaties. Dit is lonend werk en het biedt inzicht in het doorzettingsvermogen dat vereist is om de
weg te vinden in zorg & welzijn. Vanuit de contacten zijn er ervaringskenners die willen meedenken
rond bijvoorbeeld een zomerpakkettenactie voor werkenden met een laag inkomen of het project
Sport & Geldzorgen.

Leergeld Nederland en andere Leergeldstichtingen

e
RS

S

Leergeld

De Vonk heeft aan de wieg gestaan van de eerste Leergeldstichting in Tilburg. Ze heeft ook jarenlang
daar de codrdinatie van uitgevoerd. Logisch dat die ervaring en haar expertise op het gebied van
armoede en sociale uitsluiting de aanleiding is om de training van nieuwe en bestaande
Leergeldorganisaties te ontwikkelen en actueel te houden. Er zijn nog vijf andere trainers in het land.

We hebben in 2023 6 trainingen gegeven aan deelnemers van 10 lokale Leergeldstichtingen, te
weten Leergeld Oosterschelde regio, Leergeld Asten-Someren, Leergeld Tilburg, Leergeld Parkstad,
Leergeld Gemert, Bakel, Leergeld Eindhoven, Leergeld Hilvarenbeek, Leergeld Goirle.

De vrijwilligers in het bestuur en in de uitvoering raken ervan overtuigd dat alleen pleisters plakken
door de toekenningen niet voldoende is. Leergeld is pas echt Leergeld als de signalen die onderweg
opgepikt worden, na analyse worden ingezet om knellende en vernederende systemen te
veranderen.
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Armoede-ambassadeurschap

Dit zijn activiteiten waar we meestal geen speciaal projectengeld voor verwerven, maar waar we
door giften toch tijd aan kunnen besteden. We wachten hierin niet op een opdracht, maar zetten zelf
lijnen uit of sluiten bij bestaande netwerken aan.

Platform Sociale Zekerheid

De Vonk verzorgt het voorzitterschap van deze ontmoetingsplaats, waar ongeveer 65 organisaties en
privépersonen met elkaar uitwisselen wat er speelt in de stad. Ook politiek en bestuur zijn
vertegenwoordigd. In 2023 hebben we weer drie bijeenkomsten verzorgd. Het blijft een goede
vindplaats voor signalen en partners om die samen op te pikken. leder zet zich in vanuit eigen
deskundigheid. Zo werken we aan solidariteit en subsidiariteit.

Grote thema’s waren de energie-armoede en de maatregelen om die te verzachten; de
bereikbaarheid en beschikbaarheid van de wijkteams via de Toegang Tilburg en
tweedelijnshulpverlening; dak- en thuisloosheid en betere toegankelijkheid van bijzondere bijstand.

'T Elftal tegen Armoede Tilburg

Wij verzorgen het voorzitterschap van ‘T Elftal en de kerngroep. Deze ‘versnellingskamer’ waarin
mensen zitten met een breed maatschappelijk Tilburgs Netwerk komt eens per kwartaal bij elkaar,
en werkt in twee kleinere commissies die frequenter elkaar zien. De ene helpt
schuldenproblematiek onder de aandacht te brengen bij werkgevers. Daarvoor is in het najaar een
conferentie gehouden.

De andere zoekt wegen om cultuur toegankelijker te maken voor mensen in armoede die geen
ervaring hebben met en daardoor geen vraag hebben naar culturele activiteiten. Daarbij wordt
gezocht naar een nieuwe beweging om cultuur dichter bij mensen te brengen die zelf niet actief op
zoek zijn bij culturele ontplooiing, omdat het leven door geldzorgen ‘al ingewikkeld genoeg’ is.

Landelijke en lokale netwerken

In de Sociale Alliantie werkt De Vonk samen om sociale onrechtvaardigheid te bestrijden. De sociale
alliantie is een initiatief van de vakbeweging, de kerken, de humanisten en uitkeringsgerechtigden.
Het samenwerkingsverband begon in 2000 en is doorgegroeid naar een netwerkorganisatie waaraan
ruim vijftig landelijke, regionale en plaatselijke organisaties en groepen deelnemen. In 2023
organiseerden we een goed bezochte bijeenkomst waarbij Milio van de Kamp sprak over
kansengelijkheid en we in dialoogtafels spraken hoe ervaringskennis van armoede benut kan worden.

We willen de volgende netwerkpartners noemen waar we mee samen werken:

Gemeentes, welzijnsinstellingen, JGZ, GGD, basisscholen, parochies, bisdommen,
Vincentiusverenigingen, Tranzo, Leergeld Nederland en lokale stichtingen Leergeld, Humanitas,
geloofsgemeenschappen van de PKN, stichting 't Groenewold Venlo, wijkorganisaties,
Maatschappelijk werk instellingen, Katholieke Bond Ouderen Brabant, Present, collega-
maatschappelijk activeringsorganisaties, Onderweg Tilburg, Ondernemersklankbord
branchevereniging voor kleine reisorganisaties, Sterk Huis, enkele religieuze congregaties, politieke
partijen, Seniorenraad Tilburg, Sociale Raad Tilburg, Brabantse Uitkeringsgerechtigden Samen (BUS),
MST Mensen in Beeld houden, Smart Start, Punt Welzijn, Universiteit van Tilburg, Quiet Tilburg,

Dit jaar verzonden we twee nieuwsbrieven.


https://www.socialealliantie.nl/index.php/wie-zijn-wij/leden#provinciaal
https://www.socialealliantie.nl/index.php/15-achtergronden/563-impressie-van-de-alliantieraad
https://de-vonk.nu/nieuwsbrief/
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Vraagbaak en gesprekspartner

Ook dit jaar waren we weer gesprekspartner voor organisaties en individuele mensen die iets willen
betekenen om de samenleving rechtvaardiger en aardiger te maken. Zo dachten we mee met de
gemeente Tilburg over actuele zaken, op Campus013 met aandacht voor armoede, bij
Budgetmaatjeproject Geldrop rond het scholingsbeleid en de Raad van Advies van ContourdeTwern.
We zochten mee naar woorden en mogelijkheden om de missie die men voelt vorm te geven.

Daarnaast werden we gevraagd om mee te denken op casusniveau over bepaalde situaties. Door
onze kennis en ervaring voor incidentele vragen kosteloos te delen, moedigen we werkers aan om de
moed erin te houden en door te zetten. Het is zeer waardevol dat we dit kunnen doen.

Onderwijs

De Vonk heeft bijgedragen aan de handreikingen “Omgaan met armoede” vanuit de Hogescholen
van Rotterdam en Groningen. Deze handreikingen nemen we mee naar themabijeenkomsten en
inspiratiesessies op scholen. In 2023 hebben we verkend hoe we de (MBO-)scholen beter kunnen
ondersteunen in hun aanpak van geldzorgen. We hebben in 2023 binnen diverse scholen
themabijeenkomsten en trainingen mogen verzorgen waaronder het Albeda College, Fontys Pabo
minor gedrag, Hogeschool Zuyd en diverse basisscholen.

Met onze trainingen voor vrijwilligers in het project Maak Armoede Bespreekbaar bereiken we de
scholen in Venlo, met name de basisscholen en een Mbo-school. Onze inzet wordt ondersteund door
stichting 't Groenewold en de gemeente Venlo. De vrijwilligers begeleiden o.a. het Arm&Rijk spel. De
trainingen voor de vrijwilligers gingen natuurlijk over het spel en armoede maar ook over de waarden
en eigen ervaring van waaruit zij hun begeleiding bieden aan jongeren.

Uit onze contacten met scholen komt de behoefte naar voren meer ervaringskennis constructief in te
zetten. En daarnaast signaleren we dat scholen armoedesensitief willen werken en tegelijk ook hun
grenzen (willen) bewaken. Scholen willen ontlast worden zodra zij geldzorgen in gezinnen hebben
gesignaleerd en hebben besproken. De samenwerking met de (preventieve) schuldhulpverlening en
lokale budgetondersteuning is dus een belangrijke voorwaarde voor scholen om armoede aan te
pakken.

Diaconale ondersteuning en zingeving

We werken vanuit een oude inspiratie aan nieuwe maatschappelijke vraagstukken.
Zingevingsvraagstukken komen steeds meer expliciet aan de orde in ons werk en we trekken graag
op met mensen die het zingevingsaspect van hun activiteiten willen uitdiepen.

Actioma

Maatschappelijk activeringsorganisaties zoals De Vonk inspireren en versterken elkaar om de Sociale
Leer te vertalen naar de samenleving van nu. Dat doen we door periodiek overleg met de
zusterorganisaties. We leren van elkaars projecten en passen die eventueel in onze eigen regio toe.

Werk in Uitvoering

Bijeenkomst voor mensen die actief zijn in de diaconie van katholieke parochies. Hierin geven we hen
de gelegenheid te vertellen over hun activiteiten en zo elkaar te inspireren.

Thema dit jaar: werken van Barmhartigheid in relatie tot de menselijke waardigheid.


https://www.gelijke-kansen.nl/actueel/nieuws/2023/02/16/handreiking-omgaan-met-geldzorgen-van-mbo-studenten-gepresenteerd
http://www.bindkrachtvenlo.nl/#:~:text=Het%20Project%20Maak%20Armoede%20Bespreekbaar,gesprek%20over%20geld%20te%20voeren.
https://de-vonk.nu/wp-content/uploads/2021/02/Arm-en-Rijk-spel.pdf
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Potje van Goed Vertrouwen

Dit letterlijke sigarendoosje met donaties voor kleine acute noden is dit jaar weer ingezet voor onder
andere reiskosten, eigen bijdrages voor medicijnen en de aanschaf van een toilettas met
benodigdheden voor een ziekenhuisopname en een verjaardagstaart van een kind.

Coaching

Enkele parochies hebben ons weer gevonden om verder te denken over hun invulling van de
diaconale taak.

Zingevingstraject

In 2023 hebben we een vervolgstap genomen in onze aandacht voor zingeving door de ontwikkeling
van een driedelige training voor vrijwilligers. Het samen uitwisselen over wat “zingeving” is en hoe je
in gesprekken een verdieping kan ervaren door de verbinding met zingeving werd gewaardeerd door
de deelnemers. We zouden de drempel voor deelname wellicht kunnen verlagen door losse,
eenmalige modules aan te bieden. Er ligt materiaal voor:

e Positieve Gezondheid

e Dirk de Wachter

e Waardevol vrijwilligerswerk

e Je eigen verhaal

e Herstel na schulden

e Empathie en Sympathie

In deze training zijn hulpmiddelen rond Positieve Gezondheid gebruikt. Met wisselend succes. Een
SchuldenVrijMaatje ging er direct mee aan de slag in het gesprek met de deelnemer. Dit resulteerde
dat de deelnemer voelde dat het op veel levensgebieden beter gaat dan ze beseft had. En zich
gesterkt voelde. Een andere vrijwilliger vond het doornemen van allerlei vragen rond gezondheid niet
passend bij haar rol. In 2024 zoeken we verder hoe Positieve Gezondheid matcht bij zingeving.

Pameijer, een instelling voor begeleiding voor (licht) verstandelijk gehandicapten toonde interesse in
het materiaal dat voor “Wie ben ik nog?” werd ontwikkeld. In oktober hebben we het materiaal
gepresenteerd aan een diverse groep deskundigen. De conclusie hiervan was dat Pameijer intern
meer actief de verbinding tussen rouw/verliesbegeleiding en budgetbegeleiding gaat leggen.
Daarnaast nemen zij zich voor ervaringskennis en -deskundigheid beter te benutten.

Financién

De Vonk is een organisatie zonder structurele basisfinanciering. Haar inkomsten verkrijgt ze per
opdracht. Dat is ook de voorwaarde waaronder we zijn ondergebracht bij ContourdeTwern. In de
omgeving waarin we werken rond het thema Armoede is het niet altijd gemakkelijk ook betaald te
krijgen voor hetgeen we doen. Er zijn enkele sponsoren die ons armoedeambassadeurschap en
activeringswerk ondersteunen, zodat we wat vrije ruimte hebben om ook zonder specifieke opdracht
te werken.



