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Annuleringsvoorwaarden De Vonk  

Deze annuleringsvoorwaarden gelden voor ondertekende offertes vanuit De Vonk, 
onderdeel van stichting ContourdeTwern. De annuleringsvoorwaarden beschrijven de gang 
van zaken wanneer een training verplaatst of geannuleerd wordt vanuit de opdrachtgever of 
De Vonk.  

Online training in de plaats van fysieke training  

De training of workshop wordt online verzorgd door de Vonk indien overheidsmaatregelen 
het verhinderen een “live” bijeenkomst doorgang te laten vinden. De opdrachtgever 
verspreidt hiervoor een uitnodiging met online link onder de deelnemers en de trainer. De 
Vonk verstrekt ondersteunend materiaal voor het volgen van de training aan de 
opdrachtgever. De opdrachtgever verspreidt het materiaal aan de deelnemers.  

Verplaatsing data ‘in company’-training of workshop door de opdrachtgever  

Een trainings- of workshopdagdeel kan tot twee weken voor de afgesproken datum in 
overleg kosteloos worden verplaatst naar een andere datum. Bij verplaatsing korter dan 
twee weken voor datum wordt 10% van het bedrag extra in rekening gebracht.  

Annulering open training of workshop door de opdrachtgever 

Annulering door de opdrachtgever van de overeenkomst van een open training of    
workshop is uitsluitend mogelijk via e-mail tot uiterlijk twee (2) weken voor de geplande 
eerste trainings- of workshopdag. 

Bij annulering vanaf twee weken tot twee werkdagen voor de eerste trainings- of 
workshopdag zal 50% van het verschuldigde bedrag exclusief BTW als             
annuleringskosten in rekening worden gebracht.  

Bij annulering binnen twee (2) werkdagen  voor de (eerste) trainings- of workshopdag             
is het volledige bedrag verschuldigd. 
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Verhindering van een deelnemer  

Indien een deelnemer verhinderd is deel te nemen aan de training, is vervanging door een 
andere deelnemer mogelijk. Voor deze vervanging is de opdrachtgever geen extra kosten 
verschuldigd.  

Indien er geen vervanger is voor de verhinderde deelnemer worden de volledige kosten in 
rekening gebracht. 

Annulering door De Vonk   

Indien de trainer niet in staat is om de workshop, bijeenkomst of training te verzorgen, doet 
De Vonk al het mogelijke om hiervoor een vervangende trainer te vinden.  

Mocht vervanging onverhoopt niet georganiseerd kunnen worden, is er sprake van 

overmacht. De Vonk zal dan in overleg treden met de opdrachtgever om de workshop of 

training op een ander moment te laten plaatsvinden.  

Indien het een eenmalige workshop, bijeenkomst, of training betreft die niet verplaatst kan 

worden, vervalt de betalingsverplichting van de opdrachtgever voor de betreffende 

bijeenkomst.  

De Vonk is niet aansprakelijk voor schade in het kader van een door overmacht 

geannuleerde bijeenkomst of training.  
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